REKLAMACNI RAD

Obchodni spole¢nosti PROBO-NB s.r.o. se sidlem Rumburskych hrdiné 819, 473 01 Novy Bor, IC:
05328942, DIC: CZ05328942 zapsané v Zivnostenském rejstiku vedeném Méstskym Gfadem Novy
Bor, C.j. 70267/99 (dale téZ prodavaijici)

I. VsSeobecna ustanoveni

Reklamacni rad byl zpracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. obcéanského zakoniku a zakonem
€. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v platném znéni.
Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:
- je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,
- jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zboZi pfi
prevzeti kupujicim,
- vada vznikla na véci opotfebenim zplisobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),
- je zplsobena kupuijicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
- vada vznikla v désledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

II. Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté
podnikani. Zarucni doba béZi od odevzdani vadné véci kupujicimu, byla-li véc podle smlouvy odeslana,
béZi Ihdita od dojiti véci do mista uréeni. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného
prijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu
uréena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na Gc¢tence i v zaruénim listé, je-li uréena
osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a
to bud’ predlozenim prodejniho dokladu (faktura, prodejka — dale jen zarucni list) potvrzeni o
povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.
Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni
byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

III.  Lhdta pro uplatnéni prav

Kupujici mlze sva prava z vadného pinéni uplatnit ve Ihdté 24 mésicl od prevzeti zbozi. U pouzitého
zbozi Ize IhGtu pro uplatnéni prav z vadného pInéni zkratit na 12 mésicl, takové zkraceni lhlty vyznaci
prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihty
nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici
¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupuijici sva prava z vadného pInéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je
vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o
vadeé vi. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova
IhGita pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Lhita skonci 24 mésicl od prevzeti po koupi
reklamovaného zbozi.

Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného
pInéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemdze uzivat.
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1V. Prava z odpovédnosti za vady

Kupuiici je povinen se ihned pfi prevzeti zboZi presvédcit, Ze zbozi nema zjevné vady, ma vlastnosti,
mnozstvi, miru i hmotnost, kterou si strany ujednaly a v pfipadé doruceni zbozi prepravni spolecnosti,
jesté pred podpisem Fidici prepravni sluzby se kupujici presvédcil, ze zasilka neni poskozena a
zbozi uvnitf znehodnoceno. V pFipadé poskozeni je kupujici opravnén odmitnout prevzeti zasilky od
prepravni sluzby. Pokud takto poskozenou zasilku pfevezme, je povinen sepsat s fidicem protokol o
Skodé a neprodlené oznamit zavadu na email info@probo-nb.cz. Dodatecna reklamace poskozeni

zasilky neni mozna.

V pfipad€, ze zbozi pti prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym poZzadavkim, ma kupujici pravo
na dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, miize kupuijici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady nelmérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu
jeho soucasti nebo na opravu, mlZe pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
primérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemdze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Mistem pro uplatnéni reklamace je: PROBO-NB s.r.o., Rumburskych hrdind 819, 473 01 Novy
Bor, tel. 487 723 993, email: info@probo-nb.cz, kupujici mlZe zbozi reklamovat i v pobockach
prodavajiciho, kde doslo ke koupi zbozi. Je-li vSak v zaru¢nim listé zbozi uveden autorizovany servis,
ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupuijiciho blizsim, uplatni kupujici pravo v
autorizovaném servisnim stredisku.

Kupuijici méze vadné zboZi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny prodavajiciho
nebo autorizovaného servisu. Reklamované zboZi by mélo byt diikladné zabezpeceno, aby nedoslo v
prlibéhu prepravy k jeho poskozeni, zasilka by méla byt oznacena viditelné "REKLAMACE" a
obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho prislusenstvi), kopii ndkupniho dokladu, podrobny
popis zavady a dostatecné kontaktni daje kupujiciho, zejména zpatecni adresa a tel.Cislo. Bez vyse
uvedeného je znemoznéna identifikace pdvodu i zavady zbozi. Viz. nize formulaf pro uplatnéni
reklamace. Pokud bylo v minulosti zboZi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim
dokladu (nakupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném
vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma). Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace
v pripadech, kdy reklamované zboZi nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni.
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V. Vyrizeni reklamace

Prodavaijici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech do tii pracovnich dnd.
Do této Ihdty se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen
vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace,
charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zplsob vytizeni reklamace a zplsob jakym bude
kupujici informovan o jejim vyrizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ihlity se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni neni mozno viibec nebo vcas uskutecnit.
Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnli ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si primérené skladné i zbozi
svépomocné prodat na Gcet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavaijici kupujiciho predem
upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou Ihdtu k prevzeti zbozi.

Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spottrebni material (napf. baterie, zarovka), byva jeho
obvykla Zivotnost 6 mésicd, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zarucni IhGté tim neni dotceno. Kupuijici vSak musi prihlizet k vyse
uvedenym skutec¢nostem, nebot’ naroky z vad se nevztahuji na opotrebeni véci zplisobené jejim
obvyklym pouzivanim a nelze je tak zamé&fiovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi predstavuje
nachylnost k opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim. Pokud zbozi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle
nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je dlsledkem bézného opotrebeni,
avsak neni vylouceno, Ze se skutecné jedna o zarucni vadu. Prodavajici vzdy v odlivodnéni pripadného
zamitnuti reklamace uvede, zda se jednalo o vadu zplisobenou obvyklym opotifebenim.

VI. Zavér

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Gcinnosti dne 1.7.2015 a nahrazuje veSkera predchozi znéni.
Zména reklamacniho fadu vyhrazena.



Formular pro uplatnéni reklamace

(vypliite tento formular a poslete jej bez odkladu zpét spolecné s vadnym zbozim na adresu
prodavajiciho - adresata)

Prodavajici — adresat:

Nazev firmy PROBO-NB s.r.0.

Ulice Rumburskych hrdin{ 819

Mésto 473 01 Novy Bor

Email, tel. info@probo-nb.cz 487 723 993

Kupujici — odesilatel:

Jméno a prijmeni

Ulice

PSC, mésto

Tel. kontakt

Email

Nazev zbozi Kéd Pocet Popis zavady
ks

Cislo faktury, prodejky

Datum zakoupeni

Datum odeslani

Kupujici prohlasuje, ze zavada na véci nevznikla jeho neodbornym zdsahem nebo zavinénim, pfipadné,
Ze zavadu svou nedbalosti neumoznil.

Citelny podpis kupujiciho
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